Dachvertend Deutscher
Immaobiienverwalter e.V

Bitte flllen Sie den Fragebogen aus und senden diesen bitie per E-Mail an albat@hausverwaitung-husum.de oder Fax:
04841 9616-50 an uns zuriick. Gerne kénnen Sie diesen Fragebogen auch in der Eigentimerversammiung abgeber.

Die Bewertung erfoigt in Schulnoten:
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Sehr gut

Gut

Befriedigend

Ausreichend

Mangethafi

Ungentgend

‘Keine Angabe

Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der H+G & SCO Hausverwaltungen GmbH in den
unten genannten Punkten?

1 2 3 4 5 4] KA.
Erreichbarkeit/Biirozeiten O L] O 3 O ] I
Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit | L] [ [l O ] ]
der Mitarbeiter
Vereinbarung und Einhaltung von O O L 1 O [ (]
Terminen
Problembewusstsein [ L] 1 O [l OJ [
Schnelligkeit bei der Bearbeitung von [] O ] C Ll ] O
Anfragen
Wie beurteilen Sie die Kompetenz und Arbeitsergebnisse der H+G & SCO
Hausverwaltungen GmbH in den u. g. Bereichen?

1 2 3 4 5 6 k. A
WEG-Abrechnungen ] ] O d ] O [
Erstellung von Wirtschaftsplanen [ ] 1 Ol I O O
Fachkenntnisse iiber gesetzliche i 1 (I 1 ] O O
Anderungen/technische Innovationen
Abwicklung von Schadensfalien O] ] I L] O L] [l

(Wasserschaden, Unwetterschaden 0. 4.)
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Wie beurteilen Sie die Durchfiihrung und Nachbereitung von Eigentiimerversammliungen
der H+G & SCO Hausverwaltungen GmbH?

1 2 3 4 5 6 k. A

Terminkoordination und Einladung O 1 ] 0 ] ] O
Vorbereitung der Unterlagen U U 1 - [ d O
Kompetenz in Abrechnungsfragen ] 1 O U Ol l ]
Kompetenz in technischen Fragen L] O | 1 [ [ O
Kommunikations- und Moderations- O O [ O ] O O
fahigkeiten

Erstellung des Protokoils und [l O I | Il 1 [

Verstéandlichkeit

Wie bewerten Sie die Sanierungs- und Modernisierungskompetenzen der H+*G & SCO .
Hausverwaltungen GmbH?

RegelméRige Besichtigung der Immobilie [ [ L] O] 1 | L]

Nachvoliziehbarkeit von Begehungs- L] L (1 il 1 Ll [
protokolien

Kostenplanung von Sanierungen ] [l ] [ [ [ U
Information tiber Férdergelder H 1 ] ] O N |

Umsetzung/Begleitung von energetischen/ [ [ ] ] Il [ ]
altersgerechten Sanierungsmafinahmen?

Netzwerk zu Architekten, Ingenieuren, O [ L] 1 n 1 O
Dienstieistern, Handwerkern usw.

Wie bewerten Sie die Arbeit der H+G & SCO Hausverwaltungen GmbH insgesamt?
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Wiirden Sie die H*G & SCO Hausverwaltungen GmbH weiterempfehlen?

(1 = uneingeschrénkt, 6 = gar nicht)

Haben Sie Anregungen und Hinweise zur Verbesserung unserer Arbeit?

Bei Bedarf kénnen Sie hier weitere Fragen ergédnzen

Vielen Dank fur lhre Teilnahme und thr Feedback!

lhre H+G & SCO Hausverwaltungen GmbH

gez. Kurt-ingo Albat




